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Opis wady - w jaki sposdb powstata, kiedy powstata, w jakich okolicznosciach:

ZADANIE KLIENTA

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, zgdam
(zaznacz wybrang opcje):

o wymiany elementu na nowy jezeli dostepny na stanie magazynowym,
o upustu cenowego od ceny netto adekwatnego do stwierdzonej wady po decyzji dziatu
reklamacji o niemozliwosci naprawy lub wymiany uszkodzonego elementu,

data podpis klienta




Warunki reklamacji

§1
Postanowienia Ogdlne
Wady, ktére nie podlegajg reklamac;ji

1. Reklamacji nie podlegajg wady, ktore sg skutkiem niewtasciwego
uzytkowania drapakow (jego elementow, transporteréw oraz
legowisk.

2. Reklamacji nie podlegaja:

e w przypadku drapakdw: zniszczenia elementow drewnianych,
liny sizalowej, maty sizalowej oraz materiatow tapicerskich
(materiat pluszowy, materiat obiciowy typu rataniinne) gdyz sg
one materiatami eksploatacyjnymi — podlegajg naturalnemu
zuzyciu podczas uzytkowania produktu przez koty (drapanie,
gryzienie) i ich zuzycie nie jest podstawa reklamacji oraz
Swiadczen gwarancyjnych z wytgczeniem przypadkow
stwierdzenia wady materiatowej lub wykonania po otrzymaniu i
ogledzinach produktu lub wady niejawnej.

e w przypadku plecakéw, transporterdéw, legowisk: zniszczenia
materiatow oraz elementdéw z ktérych sg wykonane/uszyte (z
wytgczeniem przypadkow stwierdzenia wady materiatowej lub
wykonania po otrzymaniu i ogledzinach produktu lub wady
niejawnej). Materiaty podlegajg gryzieniu i drapaniu w skutek
czego mozliwe jest uszkodzenie tychze materiatow podczas
eksploatacji przez zwierze.

Wazne! W przypadku gdy zwierze po umieszczeniu w plecaku/
transporterze caty czas drapie materiat i gryzie probujac sie wydostac
nalezy bezzwtocznie je wypuscic by zapobiec powstaniu trwatego
uszkodzenia, ktére uniemozliwi transport zwierzecia.



Przy takich zrachowaniach stwierdza sie, ze zwierze nie nadaje sie do
transportu w zamknieciu.

Jesli klient zlekcewazy wyrazne proby uwolnienia sie z transportera
zwierzecia w postaci notorycznego drapania i gryzienia materiatu i gdy
dojdzie do powstania jakichkolwiek uszkodzen z tego tytutu Sklep
zastrzega sobie prawo do odmowy uwzglednienia reklamacji.

« uszkodzenia powstate na skutek negatywnych czynnikow
zewnetrznych, takich jak:

. uszkodzenia mechaniczne — np. uderzenia, otarcia, itp.,

« uszkodzenia spowodowane kontaktem z negatywnymi
warunkami atmosferycznymi w tym z wilgocia lub ekspozycjg na
Swiatto stoneczne,

. niewtasciwej konserwacji - np. uzycia srodkdow chemicznych lub
preparatow czyszczacych niezgodnie z ich przeznaczeniem,

. braku nalezytej konserwacji np. trwate zabrudzenia, nie
dokrecenia poluzowanej sruby lub innych elementow
konstrukcyjnych,

nadmiernego przecigzenia (np. stawania lub siadanie na
drapaku itd.).

3. Reklamacja nie obejmuje skutkdéw samowolnych, dokonywanych
przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby, napraw (np.
klejenia), przerébek lub zmian konstrukcyjnych drapakow i innych
produktow.

4. Nieznaczne roznice kolorystyczne miedzy prezentacjg internetowg
a wygladem oryginatu, nie moga by¢ przedmiotem reklamaciji.

5. Reklamacja nie obejmuje takze wtasciwosci charakterystycznych
uzytych materiatéw a takze zmian spowodowanych normalnym

zuzywaniem sie materiatow.

6. Produkt "drapak dla kota" spetnia nastepujace funkcje:



e umozliwia drapanie,

e umozliwia gryzienie,

e umozliwia rozrywanie materiatu pluszowego oraz sznurka
sizalowego/jutowego/papierowego.

Materiaty te ulegajg naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji tj.
niszczeniu przez zwierze.

7. Witasciwoscig/Cechg produktu "drapak dla kota" jest niszczenie
przez zwierze wszystkich elementéw drapaka takich jak: materiat
pluszowy, sznurek sizalowy/jutowy/papierowy, maty sizalowe, tuby
papierowe, ptyty wiérowe/pilsniowe, dotgczone zabawki.

8. Celem produktu "drapak dla kota" jest umozliwienie zwierzeciu
niszczenia produktu.

§2
Obowigzki gwaranta

1. Gwarant zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

2. Gwarant w przypadku uznania reklamacji zobowigzuje sie w
pierwszej kolejnosci do naprawy nastepnie jezeli nie jest ona mozliwa
do wymiany na nowy (tylko w przypadku gdy jest na stanie
magazynowym) uszkodzonego elementu w terminie maksymalnie 14
dni roboczych od dostarczenia produktu do naprawy.

3. Gwarant przewiduje mozliwosc udzielenia upustu cenowego od
ceny netto adekwatnego do stwierdzonej wady fabrycznej po decyzji
dziatu reklamacji o niemozliwosci naprawy lub wymiany uszkodzonego
elementu.



